LS P
'1.1. )

L

Viktoriaskolan

Kris och katastrof

handlingsplan for Viktoriaskolan inkl. Parlan

reviderad
Orebro okt. 2017

Post- och besoksadress E-post Telefon
Viktoriaskolan info@viktoriaskolan.se 019-30 50 50
Granrisvagen 33 Hemsida Fax

702 35 Orebro www.viktoriaskolan.se 019-36 19 91



Vad ir en kris?

” Ett psykiskt tillstind man kan ségas befinna sig 1 d4 man hamnat i en sddan
livssituation att ens tidigare erfarenheter och inlirda reaktionsmonster inte dr
tillrdckliga for att man ska forstd och psykiskt beméstra den aktuella situationen.”

Det finns tva olika typer av kriser:

1. Tillstand som utl6ses av yttre hindelser, t.ex. dodsfall, invaliditet, svara olyckor,
valdshandlingar.

2. Tillstand som utldses av normala livskriser t.ex. ett barns fodelse, pubertetskriser,

pensionering.

Krisgruppens uppgift ar att organisera en praktisk och psykologisk beredskap infor
saddana héndelser som ingdr 1 kategori 1.
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Organisation

Vid en kris eller katastrof samlas gruppen 1 skolans personalrum.

Rektor dr sammankallande och ansvarig for eventuella kontakter med media.

Intern Krisgrupp

Befattning Namn Tel. arb. Tel. hem
Rektor Anette Frank 30 50 60 332217
(mediaansvarig) 0706-685061
Forskolechef Emma Gustavsson 30 50 61 0702-05 72 07
072-566 11 99
Skolskoterska Lena Fridlund 30 50 55 070-2902670
Kurator Johanna Sporrenstrand 32 32 18 070-640 50 56
070-8390709
Personal Pernilla Bryndahl 30 50 64 070-932 33 12
Pérlan
Personal F-3/fritids  Anne Danielsson 30 50 52 22 3307

073-310 04 79

Personal 4-6 Elenor Sollerman 305053 363907
070-2295505

Personal 6-9 Sebastian Naslund 30 50 54 36 30 33
070-392 51 41

Anne Danielsson dr sammankallande 1 den interna krisgruppen
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Extern Krisgrupp

Befattning Namn Tel. arb. Tel. hem
Pastor Ingemar Fhager 3324 80 0768-501101
Ordforande Kent Hiding 0581-13639

070-6320631

Skollakare Peter Ledstam 0727-117040

Krisgruppen samlas 1 gang/termin

Till den interna gruppens forfogande ska foljande finnas:

- Parm med uppdaterade klass-/grupplistor och fullstindigt ifyllda lappar med
personuppgifter.

- Personallistorna Kontaktuppgifter vid krissituation.

Viktiga telefonnummer

SOS 112

Polisen, ej akut drende 114 14

Sjukvérdsupplysningen 1177

Taxi Orebro 12 43 00

Socialtjansten, dagtid 213000

Socialjour, efter kl.17 14 93 50
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Malséttning och handlingsplan

Milséttning

Krisgruppens maélsittning 1 samband med en kris ar:

Att medverka till att elever och personal far hjalp med krishantering
Att avsitta tid for samtal, enskilt och/eller 1 grupp

Att avsitta tid for ritualer
Att se till att man pé (for)skolan dtergar till vanliga rutiner sa snart som mojligt

Handlingsplan

Den/de krisdrabbade ska, 1 den man det dr mojligt, tas omhand av en person som
han/hon kénner fortroende for och ar trygg med.

Den omhéndertagande ska tillkalla ndgon ur krisgruppen, som informerar rektor/
forskolechef. Rektor/forskolechef informera sedan personal, barn, anhoriga, och

ordforande.

Berord personal ska kontinuerligt informeras om de nya uppgifter som
inkommer, i syfte att forhindra ryktesspridning. Tédnk pa sekretessen!

Skicka inte hem de barn som &r drabbade av krisen/katastrofen
utan att forst underrétta ndgon anhorig (som helst bor hdmta barnet pa skolan).

Har barnen/eleverna behov av att prata, ge dem tid och mojlighet till det.
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Krisgruppens ansvar i en Krissituation

Rektor sammankallar den interna och eventuellt den externa krisgruppen som gor en
kartliggning av situationen.

Foljande punkter bor kartlaggas:

A Vilka berdrs av krisen?
- barn/elever
- personal pa Viktoriaskolan
- personal pa Forskolan Parlan

B Vad ar det som har hiant?
- olycka
- svar sjukdom
- mord/sjdlvmord
- annan hindelse

C Hur och var hinde det?
- pa (for)skolan
- utanfor (for)skolan
- under vilka omstéandigheter

D Vilken information har lamnats och av vem?

E Hur ar situationen nu?
Behover den externa krisgruppen kallas in?

Rektor eller ndgon annan ur krisgruppen samlar/informerar ovrig personal.

Rektorn tar stillning till om personalen behdver extra stdd och om man bor
tillkalla externa resurser.

Krisgruppen gor akuta insatser och planerar mer ldngsiktiga sadana.

Krisgruppen ska se till att det i samband med en krissituation finns en
bemannad telefon samt bistd med att underritta de drabbades anhoriga.

Krisgruppen ér ansvarig for overrapportering till insatspersonal.
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Krisgruppens ansvar i ovrigt
Forankra handlingsplanen hos 0vriga anstillda pa (for)skolan varje &r och
informera nyanstillda.
Stotta personal med barn/elever som befinner sig i kris.
I vissa situationer erbjuda stod till elever och foréldrar.
Verka for att krisgruppens representanter far utbildning 1 krishantering.

Verka for att all personal far utbildning i1 forsta hjélpen, till exempel genom
Roda Korset.

Revidera handlingsplanen &rligen.
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Vid storre olycka pa (for)skolan

Kontrollera att larm har gjorts. (Ambulans, brandkar, tel. 112)

En for barnen kénd, gdrna sjukvardskunnig, person bér omedelbart komma till
olycksplatsen.

Informera rektor/forskolechef.

Rektors / Forskolechefs ansvar

Att tillhandahéilla lokal for omhéndertagandet av oskadda, men chockade barn och
elever. Med hjilp av 6vriga 1 krisgruppen ordna med transporter och fa fram filtar,
dryck o.dyl.

Ansvara for hantering av information till fordldrar, anhoriga och massmedia.

Arrangera en minnesstund for personal och barn/elever, om nigon har avlidit 1
samband med olyckan. D4 ar det onskvért att barnens forédldrar finns med och sedan
tar med sig barnen hem.

Att skota uppfoljningen de ndrmaste dagarna, 1 form av samtal med berorda. Hélla sig
underrittad om tillstdndet hos eventuella skadade.

Att tillsammans med krisgruppen erbjuda stddsamtal till personal.

Vid dodsfall
Om barn/elev dor pa (for)skolan

Ambulans och polis tillkallas (ring 112). Nagon personal ska finnas hos barnet/eleven.
Rektor/forskolechef underrittas.

Rektor/forskolechef underrittar anhdériga.

Krisgruppen sammankallas.

Krisgruppen underrittar klassen/gruppen och 6vrig personal.

Rektor skoter eventuella kontakter med massmedia.

Resten av dagen planeras. Krisgruppen erbjuder stod 1 barngruppen/ klassen.

Skriftlig information till 6vriga foréldrar.

Moéte med personalen. Planering infor nésta dag.

Minnesstund anordnas och bor praglas av att det dr (for)skolan som tar avsked av
barnet och helst 4ga rum fore begravningsdagen.
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Om barn/elev dor utanfor (for)skolan

Rektor/forskolechef kontrollerar uppgifterna om dodsfallet. Nér, var och hur intriaffade
det?

Rektor/forskolechef ansvarar for informationen till personal och barn/elever.
Krisgruppen erbjuder stdd i barngruppen/klassen.

Minnesstund enligt ovan.

Lat gérna barnen vara med pé begravningen 1 sillskap med en vuxen (helst
vardnadshavare).

Om nigon i personalen dor
Samla personalen sé att man kan tala om det som hént.

Samtala med berdrda barn/elever.

Lat eventuellt de barn/elever fa vara med pa begravningen i1 séllskap med vuxna.
(Fraga forst den avlidnes anhoriga.)

Aterfor barnen sé fort som mdjligt till normala rutiner.

Informera eftertrddare om tdnkbara reaktioner hos barnen/eleverna.

Forbered helt barnen pé eftertrddaren innan denne tar den avlidnes plats.

Om barnets/elevens forilder eller syskon dor

Uppgifterna om dodsfallet bor forst kontrolleras. Sedan underrittas rektor/
forskolechef och berord personal.

Viktigt: Om dodsfallet intrdaffar medan barnet/eleven ar pa (for)skolan bor ndgon
anhorig komma och framfora beskedet till barnet/eleven.

Med barnets/elevens och familjens tilldtelse informeras sedan 6vrig personal och
berorda klasser/barngrupper pa (for)skolan snarast. Barnet/eleven avgor sjalv om han/
hon vill vara nirvarande nér den informationen ldmnas.

Lat barnet/eleven fi veta att "vi vet och finns om du behover oss".

Se till att barnet/eleven far mojlighet att samtala med skolans kurator.

Vid sjalvmord

Om ett dodsfall orsakas av sjdilvmord kommer det att viicka starka reaktioner hos alla.
Kontrollera uppgifterna om dodsfallet. (rektor/bitr. rektor)

Nir, var och hur dgde dédsfallet rum?

Vilka ska veta vad?

Informera personal och barn/elever.
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Planera for dagen.

Rektor skoter eventuella presskontakter med hénsyn till sekretessen.

Kontakta familjen for att uttrycka (for)skolans medkénsla.

Erbjud kuratorssamtal till enskilda elever eller grupp av elever.

Anordna minnesstund.

Lat den som vill vara med pa begravningen (med tilldtelse frdn de anhdriga) 1 sdllskap
av en vuxen.

Besok géirna graven.

Vid brand eller bombhot

Ring 112!

Utrymningsplanen som géller vid eldsvéda géller dven vid bombhot.

Samling - rdkna in barn/elever och personal. Alternativ samlingsplats vid brand eller
bombhot ar Brickebergskyrkan.

Atergé om mojligt till avdelningen/klassrummet nér faran ir dver.

Samtala med barnen/eleverna om det som hént.

Vid dodsfall eller svara skador hanteras hiandelsen pa samma sétt som en storre olycka
(se rubrik ovan).

Krislada
Finns pé hylla i kansliet.

Innehall:
- Handlingsplan med aktuell telefonlista till krisgruppen och personal
- Klasslistor med barnens telefonnummer. Hemliga nummer och telefonnummer till
fordldrarnas arbetsplatser finns pa kansliet.
- Lampliga dikter och psalmer pé papper 1 plastficka
- CD-skivor med lugn musik
- Forslag pa litteratur som kan ldsas efter det akuta stadiet
- Pappersnisdukar
- Ljus, ljusstake och tandstickor
- Vas och duk
- Filt finns pa avdelningen/i klassrum/personalrum
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Ett bra omhindertagande

Det kravs inga 6verménniskor for att folja dessa punkter, endast medmaénniskor!

* Man ska veta att sorgearbetet dr en normal och nddvéndig process.

* Man bor erkdnna den andres smérta, ldra sig g in 1 den, och inte negligera
den.

* Man bor lyssna pa vad den sorjande beréttar.

* Man bor tillata att den sdrjande upprepar sig gang pa gang.

* Man bor acceptera att alla har sitt eget sitt att sorja och att inget sitt ar riktigt
eller felaktigt.

* Man kan med fordel uppmuntra dem som har en gemensam sorg att dela den
med varandra.

* Man bor inte hindra ndgon frin att uttrycka kénslor av skuld eller vrede
gentemot den avlidne.

* Man bor hjélpa den sorjande att inse att den som avlidit aldrig kommer
tillbaka.

* Man bor erkidnna de sorjandes behov av att tala om den de har mist.

* Man bor ge barn tillfdlle att delta 1 sorgeprocessen tillsammans med vuxna.
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RAd till personalen

Var nirvarande
Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni deltar.
Véga visa er egen sorg och bestortning.

Lyssna aktivt och negligera inte sorgen

Fraser som "det dr inte sa farligt” kan uppfattas som ett han. Hér hjélper inte heller
nagra valmenande rad. Istillet bér man som vuxen lyssna, ta in och bekréfta barnets/
elevens kénsla.

Sok giarna kroppskontakt
Nar man inget kan siga riacker det ibland att halla en hand eller kramas. Barn som
saknar ord kan man hélla om bakifran sa att barnets och den vuxnes hinder far motas.

Var inte ridd for griaten

Det ar kroppens sitt att uttrycka en stark kénsla. Om man tvingar tillbaka graten
hindrar man kénslorna fran att fa utlopp. Da dyker de upp senare, ibland efter manga
ar.

Ge hjilp med orden

Fréaga forsiktigt vad som héande, hur det kéndes. Det kan vara en god hjélp att fa kla sin
sorg 1 ord. Samtidigt dr det ett viktigt led i bearbetningen av sorgen som kan hjilpa en
vidare.

Aterkoppla

Se till att ni finns kvar. Ldmna ert telefonnummer och visa att ni dr beredda att
fortsdtta samtalet. En sorg av det hér slaget ar inte avklarad 1 och med ett enda samtal.
Ténk pé att med jimna mellanrum hora efter hur barnet/eleven méir. Om ni inte kan
traffas, skriv ett litet kort: "Tack for vart senaste samtal. Jag tinker pa dig." I och med
att ni skriver sé finns ju ockséa tanken dar. I konkret form dessutom.

Ge det tid

Nar den sorjande upprepade ganger berittar samma sak dr han inte hjilpt av att hora:
"Det dir har du redan beréttat". En del av bearbetningen bestér just 1 att "dlta" det som
skett. Nér bearbetningen ar klar upphdr upprepningarna av sig sjilv. Det kan ta lang
tid innan de drabbade kan gé vidare.

Var dig sjalv
Forsok inte agera psykolog eller sjalavardare om du inte ar det.
Det racker med att visa medmdnsklighet och medkdnsla.
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Hjalp till hjalparna

Varje olycka eller hdndelse dr unik till sin karaktir. Vissa situationer dr svarare dn
andra och kommer att padverka personalen kénslomissigt.
Har foljer exempel pa reaktioner tiden narmast efter de akuta insatserna:

* chockfasen - man kadnner ingenting

* ndr chocken har lagt sig kan kéinslor av besvikelse, sorg eller vrede dyka upp
* behov av att fa berdtta om upplevelsen gang pa gang eller fornekande av de
egna kéinslorna samt en ovilja att prata om héndelsen

Vid svéra katastrofsituationer dr det viktigt att snabbt sétta in stodatgirder till bade
frivilliga och professionella hjdlpare 1 syfte att forebygga stressreaktioner efter en
krdvande krisinsats. Debriefing kallas sddana uppfoljnings- och stodsamtal.
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