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Vad éar en kris?

> Ett psykiskt tillstdnd man kan sdgas befinna sig i d& man hamnat 1 en sddan
livssituation att ens tidigare erfarenheter och inldrda reaktionsmonster inte ar
tillrackliga for att man ska forsta och psykiskt beméstra den aktuella situationen.”

Det finns tvé olika typer av kriser:

1. Tillstdnd som utloses av yttre hindelser, t.ex. dodsfall, invaliditet, svéra olyckor,
valdshandlingar.

2. Tillstdnd som utléses av normala livskriser t.ex. ett barns fodelse, pubertetskriser,

pensionering.

Krisgruppens uppgift dr att organisera en praktisk och psykologisk beredskap infor
sddana hindelser som ingér 1 kategori 1.
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Organisation

Vid en kris eller katastrof samlas gruppen 1 Bjorkens personalrum (alternativt
rektorsrummet 1 Tallen).

Rektor dr sammankallande och ansvarig for eventuella kontakter med media.

Intern Kkrisgrupp

Befattning Namn Tel. arb. Tel. hem
Rektor Per-Philip Eriksson 0702-90 35 58  073-326 32 31
(mediaansvarig)

Rektor (fsk) Emma Gustavsson 0725-661199 070-205 72 07

Skolskoterska Svante Karlberg 0702-90 26 70 070-456 61 27
Kurator Johanna Sporrenstrand 0706-40 50 56 070-839 07 09
Personal (fsk) Susanne Knutsson 0725-53 80 35 070-330 78 66
Personal (F-3) Pernilla Bryndahl 019-30 50 52 070-932 33 12
Personal (4-6) Linnea Warnelid 0702-08 90 78 076-347 66 81

Personal (7-9) Elenor Sollerman 0705-44 50 54 070-229 55 05

Linnea Wérnelid 4r sammankallande 1 den interna krisgruppen
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Extern Kkrisgrupp

Befattning Namn Tel. arb. Tel. hem
Pastor Lena Hugo Johannson 0730-212466
Ordforande Lena Bostrom 0761-266260

Krisgruppen samlas 1 gang/termin

Till den interna gruppens forfogande ska foljande finnas:

- Parm med uppdaterade klass-/grupplistor och fullstindigt ifyllda lappar med
personuppgifter.

- Personallistorna Kontaktuppgifter vid krissituation.

Viktiga telefonnummer

SOS 112
Polisen, ej akut drende 114 14

Brickebackens vardcentral 019-602 43 22
Akut-telefon, (endast akut)

Sjukvérdsupplysningen 1177

Taxi Orebro 019-12 43 00
Socialtjansten, dagtid 019-21 30 00
Socialjour, efter k1 15.00 019-21 41 05

Ring 112 om jouren har stangt.
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Malséttning och handlingsplan

Malséittning
Krisgruppens mélsittning 1 arbetet kring kriser och 1 samband med en kris ar:

Att arbeta forebyggande for att minska risken for allvarliga kriser

Att medverka till att elever och personal far hjdlp med krishantering

Att avsitta tid for samtal, enskilt och/eller 1 grupp

Att avsitta tid for ritualer

Att se till att man pa (for)skolan dtergar till vanliga rutiner sa snart som mojligt

Handlingsplan

Om en personal traffar ndgon pa skolgérden si ska den stilla frigan om den kan hjilpa
personen med nagot. Kontakt med okédnd person ska tas snabbt for att bjuda in eller
avvisa.

Skolan arbetar med 6ppenhet och tolerans, det innebar dock inte att skolomradet ar
oppet for allminheten. Den som vistas pa skolomradet ska ha tillstind av skol-
ledningen. Dorrar pd obevakade delar av husen hélls lasta (t.ex. Bjorkens koksinging).

Vid en kris ska den/de krisdrabbade, 1 den man det 4r mgjligt, tas omhand av en
person som han/hon kénner fortroende for och ér trygg med.

Den omhéndertagande ska tillkalla ndgon ur krisgruppen, som informerar rektor/.
Rektor informera sedan personal, barn, anhdriga, och

ordforande.

Berord personal ska kontinuerligt informeras om de nya uppgifter som
inkommer, 1 syfte att forhindra ryktesspridning. Ténk pé sekretessen!

Skicka inte hem de barn som &r drabbade av krisen/katastrofen
utan att forst underrétta ndgon anhorig (som helst bor himta barnet pa skolan).

Har barnen/eleverna behov av att prata, ge dem tid och mgjlighet till det.
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Krisgruppens ansvar i en Krissituation

Rektor sammankallar den interna och eventuellt den externa krisgruppen som gor en
kartlaggning av situationen.

Fo6ljande punkter bor kartlaggas:

A Vilka berors av krisen?
- barn/elever
- personal pa Viktoriaskolan
- personal pa Forskolan Parlan

B Vad ér det som har hént?
- olycka
- svar sjukdom
- mord/sjdlvmord
- annan hindelse

C Hur och var hénde det?
- pa (for)skolan
- utanfor (for)skolan
- under vilka omstindigheter

D Vilken information har lamnats och av vem?

E Hur &r situationen nu?
Behover den externa krisgruppen kallas in?

Rektor eller ndgon annan ur krisgruppen samlar/informerar 6vrig personal.

Rektorn tar stéllning till om personalen behover extra stdd och om man bor
tillkalla externa resurser.

Krisgruppen gor akuta insatser och planerar mer ldngsiktiga sddana.

Krisgruppen ska se till att det i samband med en krissituation finns en
bemannad telefon samt bistd med att underritta de drabbades anhoriga.

Krisgruppen ér ansvarig for overrapportering till insatspersonal.
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Krisgruppens ansvar i ovrigt

Forankra handlingsplanen hos 6vriga anstillda pa (for)skolan varje ar och
informera nyanstéllda.

Stotta personal med barn/elever som befinner sig 1 kris.
I vissa situationer erbjuda stod till elever och forildrar.
Verka for att krisgruppens representanter far utbildning 1 krishantering.

Verka for att all personal far utbildning i1 forsta hjélpen och brand, till exempel
genom Rdda Korset och Nerkes brandkar.

Revidera handlingsplanen rligen.

Pdminna om planer och dokument som finns for forebyggande och hanterande
av kriser:

- Trygghetsplan skola _Trygghetsplan forskola(fOr att motverka krankningar och
diskriminering)

- Elevhilsoplanen (fOr att trygga runt stod for grupper och elever)

- Arbetsmiljopolicy (fOr att motverka ohdlsosam stress och olyckor)

- Handlingsplan vid hot och vild (fOr att hantera hot och vald)

- Vid misstanke om att barn far illa (ndr och hur anmaélan till socialtjansten gors)

- mall att anvénda for riskbedémning (ta cn kopia och fyll 1)
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https://drive.google.com/file/d/16arj_C8dbJiFU8lXy1FqadIV4k2vkO6Q/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t8l_k1hOLsaPzTXk_YJMLCdrC0yUUHwJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1L4pG-6ipaK_hZcdMsdeRjdn9DCUt6A9i/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12CvZpVWiKjndp_qQh0oAqdsJAlOWJRHw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1626l4VJhA2Z-Bij-Eny0hFhIgBJyaxAb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VJJWWNqeGFzD0WLLupUkDWi5OXScHui3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/open?id=1zXLZE8fkEVbkvu3B04rVq4dj22komzMcvmr8ddfLgPI

Vid storre olycka pa (for)skolan

Kontrollera att larm har gjorts. (Ambulans, brandkar, tel. 112)
En f6r barnen kind person bor omedelbart komma till olycksplatsen.
Informera rektor.

Rektors ansvar

Att tillhandahalla lokal for omhéindertagandet av oskadda, men chockade barn och
elever. Med hjilp av 6vriga i krisgruppen ordna med transporter och fa fram filtar,
dryck o.dyl.

Ansvara for hantering av information till fordldrar, anhoriga och massmedia.

Arrangera en minnesstund for personal och barn/elever, om négon har avlidit 1
samband med olyckan. D& dr det onskvért att barnens fordldrar finns med och sedan
tar med sig barnen hem.

Att skdta uppfoljningen de ndrmaste dagarna, i form av samtal med berdrda. Halla sig
underrdttad om tillstdndet hos eventuella skadade.

Att tillsammans med krisgruppen erbjuda stddsamtal till personal.

Vid dodsfall
Om barn/elev dor pa (for)skolan

Ambulans och polis tillkallas (ring 112). Nagon personal ska finnas hos barnet/eleven.
Rektor underrittas.

Rektor underrittar anhoriga.

Krisgruppen sammankallas.

Krisgruppen underréttar klassen/gruppen och 6vrig personal.

Rektor skoter eventuella kontakter med massmedia.

Resten av dagen planeras. Krisgruppen erbjuder stod i barngruppen/ klassen.

Skriftlig information till 6vriga fordldrar.

Mote med personalen. Planering infor nista dag.

Minnesstund anordnas och bor priglas av att det dr (for)skolan som tar avsked av
barnet och helst dga rum fore begravningsdagen.
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Om barn/elev dor utanfor (for)skolan

Rektor kontrollerar uppgifterna om dddsfallet. Nér, var och hur intriffade det?
Rektor ansvarar for informationen till personal och barn/elever.

Krisgruppen erbjuder stod 1 barngruppen/klassen.

Minnesstund enligt ovan.

Lat gdrna barnen vara med pa begravningen 1 sdllskap med en vuxen (helst
vardnadshavare).

Om négon i personalen dor
Samla personalen sé att man kan tala om det som hént.

Samtala med berorda barn/elever.

Lat eventuellt de barn/elever fa vara med pa begravningen 1 séllskap med vuxna.
(Fraga forst den avlidnes anhoriga.)

Aterfor barnen sa fort som méjligt till normala rutiner.

Informera eftertrddare om téankbara reaktioner hos barnen/eleverna.

Forbered helt barnen pé eftertrddaren innan denne tar den avlidnes plats.

Om barnets/elevens forilder eller syskon dor

Uppgifterna om dodsfallet bor forst kontrolleras. Sedan underrittas rektor och berord
personal.

Viktigt: Om dodsfallet intrdaffar medan barnet/eleven ar pa (for)skolan bor nagon
anhorig komma och framfora beskedet till barnet/eleven.

Med barnets/elevens och familjens tilltelse informeras sedan 6vrig personal och
berorda klasser/barngrupper pa (for)skolan snarast. Barnet/eleven avgor sjdlv om han/
hon vill vara nirvarande nér den informationen ldmnas.

Lat barnet/eleven fa veta att "vi vet och finns om du behdver oss".

Se till att barnet/eleven far mojlighet att samtala med skolans kurator.

Vid sjialvmord

Om ett dodsfall orsakas av sjdilvmord kommer det att vicka starka reaktioner hos alla.
Kontrollera uppgifterna om dodsfallet. (rektor/bitr. rektor)

Nar, var och hur 4gde dodsfallet rum?

Vilka ska veta vad?

Informera personal och barn/elever.
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Planera for dagen.

Rektor skoter eventuella presskontakter med hédnsyn till sekretessen.

Kontakta familjen for att uttrycka (for)skolans medkénsla.

Erbjud kuratorssamtal till enskilda elever eller grupp av elever.

Anordna minnesstund.

Lat den som vill vara med pa begravningen (med tilldtelse fran de anhoriga) 1 sdllskap
av en vuxen.

Besok gédrna graven.

Vid brand eller bombhot/vipnat viald med spriangimnen

Ring 112!

Utrymningsplanen som géller vid eldsvéda giller &ven vid bombhot.

Samling - rdkna in barn/elever och personal. Alternativ samlingsplats vid brand eller
bombhot dr Brickebergskyrkan.

Atergd om mojligt till avdelningen/klassrummet nér faran ér dver.

Samtala med barnen/eleverna om det som hént.

Vid dodsfall eller svédra skador hanteras hindelsen pa samma sétt som en storre olycka
(se rubrik ovan).

Vid inrymning och utestangning - yttre fara

Personal som upptécker oro, mojlig fara for vipnat vald eller annan yttre fara larmar
polis via 112. Gor omgivningen uppmaérksam pé faran. Den plats som utifran
situationen anses mest lamplig att 14sa in sig 1 anvinds. I Bjorken kan det handla om
ateljén och i Tallen om rum pé évervaningen. Elever och kollegor visas snabbt in pa
det sitt som utifran situation ldmpar sig bast. Vid behov av att s snabbt som mojligt
fi in samtliga barn/elever/vuxna inomhus anvénds tutor som finns 1 uteférrad/rastbod
(forskola, F-2 och 3-9) respektive arbetslagsrum. Dessa signalerar till personal att
samtliga sd snabbt som mojligt ska ta sig in 1 ndrmsta dorr och klassrum/avdelning.

Vid fara om vépnat vald lases ytterdorrar for att halla gdrningsmannen ute. Det ar
viktigt att inga barn och elever stings ute med gidrningsmannen.
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Krisldda
Finns p4 hylla 1 samtalsrum/vilorum 1 Bjorken.

Innehall:
- Handlingsplan med aktuell telefonlista till krisgruppen och personal
- Klasslistor med barnens telefonnummer. Hemliga nummer och telefonnummer till
fordldrarnas arbetsplatser finns pa kansliet.
- Lampliga dikter och psalmer pd papper 1 plastficka
- Forslag pa litteratur som kan lédsas efter det akuta stadiet
- Pappersnasdukar
- Ljus, ljusstake och tdndstickor
- Vas och duk
- Filt finns pa avdelningen/i klassrum/personalrum

Ett bra omhindertagande

Det kridvs inga 6verménniskor for att folja dessa punkter, endast medméanniskor!

* Man ska veta att sorgearbetet ar en normal och nddvéndig process.

* Man bor erkdnna den andres smérta, ldra sig g in 1 den, och inte negligera
den.

* Man bor lyssna pd vad den sorjande berittar.

* Man bor tillata att den sérjande upprepar sig gang pa gang.

* Man bor acceptera att alla har sitt eget sitt att sOrja och att inget sétt ar riktigt
eller felaktigt.

* Man kan med fordel uppmuntra dem som har en gemensam sorg att dela den
med varandra.

* Man bor inte hindra ndgon frin att uttrycka kénslor av skuld eller vrede
gentemot den avlidne.

* Man bor hjdlpa den sorjande att inse att den som avlidit aldrig kommer
tillbaka.

* Man bor erkdnna de sorjandes behov av att tala om den de har mist.

* Man bor ge barn tillfalle att delta 1 sorgeprocessen tillsammans med vuxna.
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RAd till personalen

Var narvarande
Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni deltar.
Véga visa er egen sorg och bestortning.

Lyssna aktivt och negligera inte sorgen

Fraser som "det ar inte s farligt” kan uppfattas som ett han. Hir hjdlper inte heller
nagra vilmenande rad. Istillet bor man som vuxen lyssna, ta in och bekrifta barnets/
elevens kéansla.

Var inte ridd for griten

Det ér kroppens sitt att uttrycka en stark kénsla. Om man tvingar tillbaka graten
hindrar man kéinslorna fran att fa utlopp. D& dyker de upp senare, ibland efter ménga
ar.

Ge hjilp med orden

Fraga forsiktigt vad som hédnde, hur det kdndes. Det kan vara en god hjilp att {4 kla sin
sorg 1 ord. Samtidigt ar det ett viktigt led 1 bearbetningen av sorgen som kan hjilpa en
vidare.

Aterkoppla

Se till att ni finns kvar. Lamna ert telefonnummer och visa att ni ar beredda att
fortsétta samtalet. En sorg av det hédr slaget dr inte avklarad i och med ett enda samtal.
Tank pa att med jamna mellanrum hora efter hur barnet/eleven mér. Om ni inte kan
traffas, skriv ett litet kort: "Tack for vart senaste samtal. Jag tanker pa dig." I och med
att ni skriver sa finns ju ocksa tanken dar. I konkret form dessutom.

Ge det tid

Nér den sorjande upprepade ganger berdttar samma sak dr han inte hjilpt av att hora:
"Det dér har du redan berittat". En del av bearbetningen bestar just 1 att "dlta" det som
skett. Nar bearbetningen ar klar upphor upprepningarna av sig sjilv. Det kan ta 1ang
tid innan de drabbade kan gé vidare.

Var dig sjalv
Forsok inte agera psykolog eller sjdlavirdare om du inte ar det.
Det racker med att visa medmdnsklighet och medkdnsla.
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Hjalp till hjalparna

Varje olycka eller hindelse ar unik till sin karaktér. Vissa situationer ar svédrare dn
andra och kommer att paverka personalen kénslomassigt.
Haér f6ljer exempel pa reaktioner tiden ndrmast efter de akuta insatserna:

* chockfasen - man kdnner ingenting

*ndr chocken har lagt sig kan kénslor av besvikelse, sorg eller vrede dyka upp
* behov av att fa berdtta om upplevelsen gang pd gang eller fornekande av de
egna kédnslorna samt en ovilja att prata om hindelsen

Vid svéra katastrofsituationer dr det viktigt att snabbt sdtta in stodatgérder till bade
frivilliga och professionella hjélpare i syfte att forebygga stressreaktioner efter en
kravande krisinsats. Debriefing kallas sddana uppfoljnings- och stédsamtal.
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Bilaga 1
Eftersnack och defibrering

Ibland talar man om “eftersnack™ da man tillsammans med kollegor far prata om sina
egna kénslor 1 motet med de krisdrabbade. Nér man talar om debriefing menar man
nagot mer dn bara ett eftersnack. En debriefing bor ledas av en utbildad psykolog/

psykoterapeut.

Schematiskt kan en debriefing laggas upp enligt foljande:
Lagom samtalslidngd ar 2 - 4 timmar.

Max 10 deltagare
INTRODUKTION

FAKTABAS

KANSLOFAS

UNDERVISNING-
OCH
AVSLUTNINGS-
FAS

Kort presentation av syftet med motet.

Var och en far beritta kortfattat om vad de gjorde under
insatsarbetet.

Har stélls kédnsloinriktade fragor. Alla far mojlighet att beritta.
Man kan med fordel dela upp gruppen pa 3 - 5 personer.
Lyssna pé varandra, gor klart att nigon gemensam
redovisning inte kommer att ske. Denna fas ar viktig.

Kortfattad undervisning om psykiska stressreaktioner.
Obesvarade fragor tas upp.

Bilaga 2
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BLANKETT FOR UPPLYSNINGAR
I SAMBAND MED BOMBHOT

TELEFONSAMTALET KOM kl datum
MOTTAGET AV Tel.

FORSOK ATT BESVARA FOLJANDE FRAGOR!
Niér exploderar bomben?

Var finns den?

Vad idr det for sorts bomb?

Varfor gor personen som ringer det héir?

Tillhor personen ifraga ndgon organisation?

SKRIV NER DET DU MINNS AV SAMTALET

UPPGIFTER OM DEN SOM RINGDE - siitt kryss !

Person pojke/man flicka/kvinna alder, ungefar  |ar
Sinnesstamning lugn upphetsad
Rosten mork ljus annar
Talet hégljutt lagmalt snabbt langsamt

tydligt sluddrigt forvrangt distinkt

valvardat svordomar stamning laspning
Dialekt lokal svarbestamd ingen utlandsk brytning
Bakgrundsljud musik roster gatutrafik ovasen

annat

Kopiera och ldmna omedelbart till din chef!

Bilaga 3
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Utrymningsplan Parlan/Viktoriaskolan
RADDA - VARNA - LARMA - SLACK

Utrymningsledare:
Om person nr 1 inte finns pa plats trdder person nr 2 in, osv.

1. Per-Philip Eriksson
2. Emma Gustavsson

3. Elenor Sollerman

4. Marianne Gustavsson

Utrymningsledaren ansvarar for att kontrollera att samtliga barn/elever, ldrare och
ovrig personal dr inrdknade, samt att vid behov ringa 112 (ENDAST idrottshallen har
direktlarm, 6vriga lokaler behover 112 larmas).

Ingen lamnar atersamlingsplatsen forran utrymningsledaren ger sitt samtycke.
Ansvarig larare/pedagog for respektive grupp visar upp gront kort om alla ér pé plats
och rott kort om nagon saknas.

Om alla fyra i listan ovan ar franvarande har rektor ansvar att utse en stéllforetradande
utrymningsledare.

Innan och efter att ovanstaende fyra utrymningsledare ar pa plats pa dagarna ar den
som Oppnar forskolan pd morgonen utrymningsledare, samt den som sténger fritids
utrymningsledare.

Ansvariga att soka igenom lokaler:

Om person nr 1 inte finns pa plats trdder person nr 2 in, osv.

Overvining Tallen:
1. Ulrika Hofgren
2. Maria Jangnemyr

Nedervéaning Tallen:

1. Marianne Gustavsson
2. Elenor Sollerman

3. Claes Sunesson

Granen:
1. Svante Karlberg/Johanna Sporrenstrand
2. Sitto Alan

Bilaga 3, sid 2
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Idrottshall/hemkunskap
1. Undervisande ldrare ansvarar for att i forsta hand fa ut elever till
atersamlingsplatsen och 1 andra hand genomsdka lokalerna.

Tra/syslojd i Brickebackens skola
1. Foljer rutiner for Brickebackens skola vid utrymning.

Bjorken:

Lokalerna delas upp mellan de olika pedagogerna infor varje lasar. Vid larm tar en
pedagog i resp. grupp ansvar for att soka igenom lokalerna. Kokerskan ansvarar for att
sOka igenom oOvriga utrymmen (vilorum, personalrum, omkla.rum och
personaltoaletter) 1 Bjorken och hjdlper darefter Musslan. Innan och efter att
kokerskan &r pa plats pd dagarna ar det den som Oppnar forskolan pa morgonen som
tar ovriga utrymmen, samt den som stianger fritids.

Varje liarare ansvarar for att de elever som den undervisar utryms frian den lokal
de vistas i. Nér en lokal dr tomd ska dorren stingas. Dorrarna ska inte 13sas!
Atersamlingsplats:

1. Basketplanen framfor Viktoriaskolan
2. Viktoriaskolans idrottshall
3. Tradet, Brickebackens centrum
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